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RECUPERAGCAO DA SENHA
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eNa barra de pesquisa (onde esta a lupa), digite
Recuperar senha OU, no canto superior direito,
pode ir a Cidaddaos % Servicos ® Autenticacao de
Contribuintes % Recuperar senha OU carregar em
Iniciar sessao:
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9 Na pagina de autenticacdo, carregue em Recuperar
senha.

Pode recuperar a sua senha de 2 formas:. carta
enviada por correio postal ou via telemovel.
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__CARTA

o Através da pergunta e resposta com as quais fez o seu
pedido pela primeira vez, podera recuperar a sua
senha, introduzindo os seus dados em Recuperar
senha $ Carta $ Recuperar senha.

Perganns Seerens

A sua senha é automaticamente cancelada e a sua
Nnova senha serd enviada via correio postal para morada
registada nas Financas.

balcao das Financas (Autoridade Tributaria). Pode
também telefonar para o Centro de Atendimento da
Autoridade Tributaria (217 206 707) para confirmar
se a carta foi enviada.

i Se a nova senha nao chegar, desloque-se a um
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TELEMOVEL (CODIGO POR SMS):

NOTA: ESTA OPCAO SO E POSSIVEL SE O SEU NUMERO DE
TELEFONE ESTIVER FIABILIZADO NAS FINANCAS.

Através da pergunta e resposta com as quais fez o seu
pedido pela primeira vez, podera recuperar a sua
senha, introduzindo os seus dados em Recuperar
senha % Cdédigo por SMS % digite o seu numero de
telemovel e, por fim, cligue em Recuperar senha.

e Ira receber no seu telemadvel um cdodigo de 6 digitos e
dispde de 5 minutos para o inserir no campo respetivo
e, a seguir, premir Continuar.

@De seguida, insira e confirme a sua nova senha
(minimo de 8 caracteres) e carregue em Alterar.

A sua senha esta alterada e poderd aceder ao Portal
das Financas nhormalmente.
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RECUPERACAO DA SENHA DE ACESSO AO
PORTAL DAS FINANCAS QUANDO NAO SE SABE/

RECORDA DA PERGUNTA E RESPOSTA QUE
ESCOLHEU INICIALMENTE:

A partir do seu email pessoal, tera de enviar um email
para portal-senhas@at.gov.pt com as seguintes
informacaoes:

Assunto do email: Cancelamento de senha NIF

Corpo do email: NIF, nome completo e domicilio fiscal.

e Depois de receber o email das Finangas a cancelar a
sua senha, podera fazer um novo registo no Portal das
Financas (Autoridade Tributaria). A nova senha é
enviada por carta para a morada registada nas
Financas.

Se a nova senha nao chegar, desloque-se a um

& balcao das Financas (Autoridade Tributaria). Pode
também telefonar para o Centro de Atendimento da
Autoridade Tributaria (217 206 707) para confirmar
se a carta foi enviada.
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Para mais informacdes:

(O +351 963 874 724
CLAIM - Centro Local de Apoio a Integracao de Migrantes
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